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Klage på parkeringsgebyr, borttauing.
Prosedyrens hensikt
Sikre mulighet og god håndtering av mottatte klager på parkeringsgebyr og borttauing. Sikre god informasjonsflyt mellom saksbehandlere og kunden. 
Gjelder for
Rutinen gjelder for :
· Arkivarer
· Saksbehandlere for klager i Elverum
Relevant lovverk
Vegtrafikkloven og lokale parkeringsregler.
Metode
Kunder/innbyggere som er ilagt gebyr eller har fått sin bil tauet bort, har mulighet til å klage. 

· Dette kan gjøres ved å gå inn på kommunens hjemmeside / «Selvbetjening – skjema tjenester», fylle ut og sende inn elektronisk skjema. 
· Det er også mulig å henvende seg til servicekontoret og fylle ut skjema for manuell levering.  
· Servicekontoret må da levere saken til arkiv.
· Servicekontoret skal alltid informere om at det kan fylles ut skjema på nett.

· Selv om en ønsker å klage må parkeringsboten betales først.
· Elektronisk skjema mottas i Acos mottak:
· Arkivet journalfører saken på arkivsak 15/6. (for 2015)
· Saken graderes med «IT» ,§8. «IT-3»
· I linje en på journalpost skrives «Klagesaksnr  Klage på parkeringsgebyr»
· Eks.: «103169  Klage på parkeringsgebyr»
· Ileggelsesnummeret/klagesaksnummer legges først i linje en på journalsaken.
· Navn på klager legges på linje to i journalposten
· Saksbehandler : Espen Johansen VPA
· Navn på avsender skrives som avsender.
· Arkivet oppretter ny arkivsak pr år. 
· Saksbehandler / Arkivet  journalfører svar og tilbakemelding kodet med Ileggelsesnummeret/klagesaksnummer først på linje en i journalposten.
· Eks.: «103169  svar klage på parkeringsgebyr»
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