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Forutsetninger:
En person på arkivet har daglig ansvar for arkivmail. Servicekontor-mail er lagt til som importsentral i ePhorte.
Resultat:
Henvendelser blir besvart fortløpende. Oppfølging av kompliserte henvendelser. Service til interne og eksterne brukere.
· Import til ePhorte fra servicekontor-mail
1. Servicekontoret sender videre mail til arkiv som skal registreres i ePhorte
2. Ansvarlig åpner importsentralen for servicekontoret og importerer mailen slik den ble mottatt.

3. Ansvarlig besvarer mailen fra servicekontoret med lenke til registreringen i ePhorte

4. Mailen fra Servicekontoret slettes

Dato: //2010
Versjon 1.0
Side 1 av 1

